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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением  

Мартыновской средней общеобразовательной школы имени Героя Советского Союза Столбова Ф.А. 

на 2022 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный исполнитель  

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Несоответствие информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной 

на официальном сайте образовательной 
организации ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами. (99б) Отсутствует 

следующая информация: 

   

- порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся 

Привести в соответствие и  разместить  

на сайте школы положения: «Порядок 

и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся» 

Март 2022 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы, 

Грибанов Алексей Михайлович, 
учитель физики. ответственный за 

ведение сайта 

 

-  правила внутреннего трудового 

распорядка 

 

Разместить на сайте школы Правила 
внутреннего трудового распорядка 

Февраль 2022 г Агафонова Лариса Ивановна. – 
директор школы, 

Грибанов Алексей Михайлович, 

учитель физики. ответственный за 
ведение сайта 

 

- коллективный договор 

 

Разместить на сайте школы 

Коллективный договор 

Февраль 2022 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы, 
Грибанов Алексей Михайлович, 

учитель физики. ответственный за 

ведение сайта 
 

- о численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами 

Разместить на сайте школы 

информацию о численности 

обучающихся, являющихся 

Февраль 2022 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы, 

Грибанов Алексей Михайлович, 



иностранными гражданами учитель физики. ответственный за 

ведение сайта 
 

На официальном сайте образовательной 

организации отсутствует информация о 

дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование  

(90 б),  

в частности: 

   

- об электронных сервисах (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации 

по оказываемым услугам и иных 

способах взаимодействия) 

Обеспечить  на сайте школы работу 
раздела для подачи электронного 

обращения граждан 

Февраль 2022 г Грибанов Алексей Михайлович, 
учитель физики. ответственный за 

ведение сайта 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

В образовательной организации 

отсутствуют комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества) (80 б), в 

частности: 

   

- комфортная зона отдыха (ожидания) 

оборудованная соответствующей 

мебелью 

Обеспечить в здании школы 
комфортные условия для 

предоставления услуг. Оборудовать 

зону отдыха (ожидания) 

соответствующей мебелью. 

Декабрь 2022 г Агафонова Лариса Ивановна. – 
директор школы 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 
Помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории не оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов (0 б), в  

  



частности отсутствует: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 
платформами); 

- оборудовать входные группы 
пандусами  

Январь 2023 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы  

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств; 

- организовать парковочное место на 

территории школы для инвалидов 

Январь 2023 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы 

- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы; - оборудовать пандусы поручнями 

Январь 2023 г Агафонова Лариса Ивановна. – 
директор школы 

- сменные кресла-коляски - сменными креслами-колясками 

Январь 2024 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы  

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения 
в образовательной организации 

- обеспечить функционирование 

специально оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями в образовательной 
организации 

Январь 2023 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы  

В образовательной организации 

отсутствуют условия доступности, 

позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими (20 б), в 

частности: 

Обеспечить в образовательной 

организации условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, в 

частности: 

  

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

Размещение оборудования и 

носителей информации необходимых 
для получения услуг инвалидами по 

зрению и слуху. Предоставление 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

 
 

 

Январь 2024 г 

Агафонова Лариса Ивановна. – 
директор школы 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 

рельефно – точечным шрифтом 

Брайля;  

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на 

дому; 

Рассмотреть возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

Январь 2024 г Агафонова Лариса Ивановна. – 

директор школы 

- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, 

- Обучить сотрудника школы на 
курсах повышения квалификации  по 

Июль 2022 г 
 

Агафонова Лариса Ивановна. – 
директор школы 



прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории 

сопровождению инвалидов в 

образовательной организации. 
Провести инструктаж. 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 


